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REGULAMIN REZERWACJI WIZYT I WNOSZENIA OPŁATY REZERWACYJNEJ 

 

Niniejszy regulamin ustala zasady i warunki rezerwowania wizyty w NZOZ VILLA NOVA 

DENTAL CLINIC Kiworkowa Spółka Partnerska Lekarzy Stomatologów, ul. Przyczółkowa 

219, 02-962 Warszawa, NIP: 9512173139 i stanowi integralną część umowy o udzielanie 

świadczeń zdrowotnych zawieranej, także w trybie dorozumianym, między Pacjentem  

a Podmiotem leczniczym. 

 

Podstawą prawną niniejszego regulaminu jest: 

1. art. 24 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej oraz  

2. art. 394 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,  

w brzmieniu obowiązującym w dacie wydawania niniejszego Regulaminu.  

 

§1 

1. Wizyty w siedzibie podmiotu wykonującego działalność leczniczą lub on line są 

udzielanie po dokonaniu rezerwacji wizyty.  

2. Rezerwacji Pacjent dokonuje w wybranym przez siebie trybie spośród dostępnych form, 

a to: 

1) Telefonicznie; 22 651 66 22; 602 507 707 

2) Zdalnie za pośrednictwem adres mail:  recepcja@villanova.pl 

3) Osobiście w siedzibie podmiotu.   

3. Rezerwacja jest dokonana po potwierdzeniu jej przez podmiot.  

4. Podmiot może uzależnić dokonanie rezerwacji od uiszczenia opłaty rezerwacyjnej.  

 

 

§2 

1. Opłata rezerwacyjna ma na celu pokrycie kosztów organizacji wizyty, w szczególności 

przygotowania stanowiska lub stanowisk pracy, zabezpieczenie dostępności personelu 

przez czas potrzebny do zrealizowania wizyty oraz pozostałych związanych z wizytą 

świadczeń zdrowotnych. 

2. W razie zrealizowania wizyty wniesiona opłata zostaje zaliczona przez podmiot na 

poczet należnego mu wynagrodzenia.  

 

§3 

1. Opłatę rezerwacyjną wnosi się w terminie: najpóźniej 72h przed rozpoczęciem 

planowanego zabiegu w sposób wskazany w komunikacie od Pracownika podmiotu 

(pracownik recepcji, concierge).  

2. Brak opłaty rezerwacyjnej w ustalonym terminie (niewniesienie / nieuznanie płatności 

przez klinikę ) powoduje wygaśnięcie rezerwacji.  
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§4 

1. Kwota za opłatę rezerwacyjną na świadczenie zdrowotne wnosi:  

1 h - 250 zł. 

1,5 h - 375zł 

2 h - 500zł 

3 h - 750zł 

 

Każda kolejna rozpoczęta godzina + 250zł 

  

2. Opłata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi, chyba że zachodzą okoliczności wskazane 

w  niniejszym regulaminie. W szczególności opłata rezerwacyjna podlega zwrotowi, 

gdy świadczenie (wizyta) nie zostało zrealizowana z powodów leżących po stronie 

podmiotu. Jeżeli wykonanie zabiegu w terminie nie jest możliwe z przyczyn 

niezawinionych przez Klinikę lub z powodu siły wyższej jest ona zobowiązana 

zawiadomić o tym Pacjenta z odpowiednim wyprzedzeniem. W takim przypadku Strony 

uzgodnią nowy termin zabiegu albo Pacjent ma prawo od umowy odstąpić. 

3.  Zwrot opłaty zostanie dokonany we wskazanej przez Pacjenta formie po potrąceniu 

związanej z tym opłaty operatora o ile taka jest naliczana.  

 

§5 

1. Odwołanie wizyty przez Pacjenta dokonane na nie mniej niż  72 godzin ( 3 dni robocze) 

przed planowanym terminem wizyty umożliwia żądanie zwrotu opłaty lub dokonania 

zmiany rezerwacji na inny termin z przeniesieniem opłaty  rezerwacyjnej na kolejny 

termin – zgodnie z wyborem Pacjenta. 

2. Odwołanie wizyty przez Pacjenta dokonane na nie mniej niż 48 godziny przed 

planowanym terminem wizyty umożliwia dokonanie zmiany rezerwacji na inny termin 

z przeniesieniem opłaty  rezerwacyjnej na kolejny termin.  

3. Ponowne odwołanie wizyty już raz odwołanej skutkuje zatrzymaniem opłaty 

rezerwacyjnej przez podmiot. Ponowne przeniesienie wymaga wniesienia nowej opłaty 

rezerwacyjnej. 

4. Odwołanie wizyty przez Pacjenta niezgodnie z punktami 1 oraz 2 skutkuje 

zatrzymaniem opłaty rezerwacyjnej przez podmiot. 

 

§6 

1. Przyjęcie opłaty rezerwacyjnej gotówką jest potwierdzone wydaniem dowodu wpłaty, 

w przypadku opłaty kartą potwierdzenie stanowi wydruk z terminala. 

Wykonanie przelewu jest potwierdzone historią rachunku klienta. Na życzenie klienta 

można wystawić notę. 

2. W przypadku braku odwołania wizyty przez pacjenta ,opłata zostaje zachowana przez 

podmiot wówczas pacjent otrzymuje paragon  na wartość wniesionej opłaty. 
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3. Jeżeli wizyta odbyła się zgodnie z planem ,wniesiona opłata rezerwacyjna zaliczana jest 

na poczet  opłaty za świadczenia zdrowotne. 

4. Zwrot opłaty w sytuacjach wskazanych niniejszym regulaminem następuje w terminie 

14 dni od chwili złożenia pisemnego lub ustnego  wniosku przez Pacjenta.  

 

§7 

1. Regulamin obowiązuje od dnia 17.11.2025r. 

2. Przed rezerwacją terminu konkretnego zabiegu wskazana jest konsultacja lekarska,  

w przypadku pozytywnej kwalifikacji do zabiegu  lekarz  decyduje o wniesieniu opłaty 

rezerwacyjnej. 

3. Dokonanie rezerwacji wizyty jest jednoznaczne z oświadczeniem o zapoznaniu się  

i zaakceptowaniu niniejszego regulaminu.  

4. Regulamin podlega upublicznieniu na stronie internetowej podmiotu oraz poprzez 

wyłożenie do wglądu w recepcji podmiotu.   

 

 

Warszawa, dnia  17.11.2025  

 

 

 


