Regulamin Korzystania z ustugi Konsultacja Online

§1
Definicje

1.Konsultacja online - ustuga udzielania Konsultacji online majgca na celu umozliwienie
Konsultacji stomatologicznej online Pacjentom wykorzystujagc do tego potaczenia
audiowizualne, telefoniczne realizowane przez ustugi internetowe i operatoréw
komdrkowych oraz oprogramowanie takie jak ZOOM, Microsoft Teams, Google Duo, Skype,
WhatsApp, Viber, Discord, Przelewy 24.

2.Klinika -_Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,Villa Nova Dental Clinic” Kiworkowa
Spétka Partnerska Lekarzy Stomatologéw z siedzibg w Warszawie; 02-962 Warszawa ul.
Przyczotkowa 219 ; zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez
Centralng Ewidencje i Informacje o Dziatalnosci Gospodarczej NIP 951-217-31-39. Dane
kontaktowe: recepcja@villanova.pl; lub: +48 602 507 707.

3. Lekarz - Lekarz wspodtpracujacy z Klinika i udzielajgcy Konsultacji online.

4. Pacjent - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i nie zostata pozbawiona zdolnosci do
czynnosci prawnych; Pacjentem moze by¢ osoba niepetnoletnia lub nieposiadajgca petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych w zakresie w jakim jest reprezentowana przez
przedstawiciela ustawowego.

5. Formularz — interaktywny formularz, ktérego wypetnienie i przestanie stanowi zgtoszenie
do Konsultacji online.

6. Polityka Cookies - okresla sposdb i zasady wykorzystywania plikdw cookies, w tym ich
przechowywania na urzgdzeniu Ustugobiorcy i uzyskiwania do nich dostepu w Serwisie;
Mozesz sie zapoznac z naszg politykg prywatnosci oraz politykg plikéw cookie pod adresem:
https://villanova.pl/cookie/

7. Polityka Prywatnosci - polityka prywatnosci oraz polityka plikow cookie w sposéb
szczegbtowy okreslajg warunki przetwarzania danych osobowych, ktére zbierzemy lub ktore
nam dostarczysz, a takze zawierajg informacje na temat plikdw cookies wykorzystywanych
na naszej stronie villanova.pl

8. Dane Osobowe - do sSwiadczenia ustug medycznych wykorzystywane jest licencjonowane
oprogramowanie zgodne z Polskim Prawem w ktérym przechowywane sg dane oraz
dokumentacja medyczna Pacjenta. Sposdb dziatania Kliniki wynika z przepiséw RODO (art. 6
ust. 1b) i art. 9 ust. 1h)), a mianowicie, ze przetwarzanie danych jest konieczne do celéw
profilaktyki zdrowotnej lub [...] diagnostyki medycznej, Swiadczenia opieki zdrowotnej lub
[...] leczenia badz zarzadzania opiekg zdrowotng [...} Obowigzek informacyjny dostepny jest
na naszej stronie pod adresem: https://villanova.pl/rodo/



§2
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania przez Pacjentéw z Konsultacji Online w
Klinice.

2. Pacjent zobowigzany jest do korzystania z Konsultacji online zgodnie z przeznaczeniem,
trescig niniejszego Regulaminu oraz zgodnie z prawem i zasadami wspotzycia spotecznego.

3. Z Konsultacji online moga korzystac¢ Pacjenci, ktérzy ukonczyli 18 rok zycia. Osoby ponizej
18 roku zycia bedg konsultowane tylko i wytgcznie w obecnosci swoich opiekundéw
prawnych.

4 Klinika udziela (zindywidualizowanych) teleporad i ustugi Konsultacji stomatologicznych
online, swiadczonych drogg elektroniczng, ktore wykonywane sg przez Lekarzy Kliniki majac
na celu umozliwienie pierwszej Konsultacji Medycznej Pacjentom, w celu ustalenia
wstepnego Planu Leczenia na podstawie otrzymanych informacji i dokumentacji od Pacjenta.
Ostateczna decyzja o przebiegu Leczenia zostanie podjeta po wizycie Pacjenta w siedzibie
Kliniki.

5. Aby skorzystac¢ z ustugi Konsultacja Online Pacjent musi wypetni¢ formularz zgtoszeniowy,

dostepny na stronie internetowej Kliniki tj. villanova.pl, w zaktadce Konsultacja online.

6. Przed rozpoczeciem Konsultacji Online Pacjent jest zobowigzany do wypetnienia ankiety i
udostepnienia danych wymaganych prawem.

7. Aby korzysta¢ z Konsultacji Online nalezy zaakceptowaé wszystkie postanowienia
niniejszego Regulaminu.

8. W ramach Konsultacji Online Lekarz moze:

a) udzieli¢ porady stomatologicznej w tym zinterpretowaé wyniki badan i zdjec
pantomogramicznych lub udzieli¢ informacji na temat proponowanego Przebiegu Leczenia
Stomatologicznego w Klinice.

b) w uzasadnionych przypadkach wystawi e-Recepte, o ile nie jest konieczna osobista
konsultacja z Pacjentem z wytaczeniem e-recept na leki z grupy benzodiazepin i opioidow.

Decyzje o wypisaniu-Recepty zawsze podejmuje lekarz udzielajagcy Konsultacji, na podstawie
badania wykonanego za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw
tacznosci i w oparciu o dostepng dokumentacje medyczng Pacjenta.

c) w uzasadnionych medycznie przypadkach wystawi skierowanie na badania i konsultacje
bedgce podstawg dalszego Leczenia Stomatologicznego.
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Zobowiazania Kliniki
W ramach Konsultacji Online Lekarz udzielajgcy swiadczenia zobowigzuje sie:

Wzig¢ odpowiedzialnos¢ zawodowg za Pacjenta, ktory korzysta z ustug Konsultacji
online / teleporady w zakresie okreslonym w § 2 ust. 8 niniejszego Regulaminu, w
takim samym stopniu, w jakim odpowiedzialnos¢ ponositby lekarz, ktéry przyjmuje
pacjenta na wizycie w Klinice.

Zapewnic profesjonalng i przejrzysta ustuge, przestrzegajgc przy tym wszystkich
wytycznych Ministerstwa Zdrowia dotyczacych wystawiania recept udzielania
Swiadczen medycznych na odlegtosé.

Przedstawia¢ swoje nazwisko oraz numer pozwolenia do wykonywania zawodu
podczas przepisywania lekdw oraz komunikowania sie z Pacjentami.

Podjag¢ odpowiednie kroki w celu ochrony danych osobowych/informacji
przekazanych przez pacjenta, jak zostato to okreslone w naszej polityce prywatnosci
oraz polityce plikdw cookie.

§4
Zobowiazania Pacjenta

Pacjent z podczas korzystania z Konsultacji Online zobowigzuje sie:

Odpowiadac¢ doktadnie na wszystkie pytania zgodnie z prawda.

Nie rejestrowac sie oraz nie wypetnia¢ formularza w imieniu innej osoby nie bedgcej
pod opieka prawng osoby wypetniajgcej formularz zgtoszeniowy.

Zapoznac sie doktadnie z kazdg wiadomoscia, ktdra zostata przestana w postaci sms
lub mail do Pacjenta przed rozpoczeciem terapii zaleconej i przepisanej przez Lekarza,
postepowac zgodnie z instrukcjami przyjmowania leku oraz innymi instrukcjami
otrzymanymi od lekarza Villa Nova Dental Clinic, zapoznac¢ sie z ulotkg zatagczong do
opakowania leku oraz nie przyjmowac innych lekéw bez wczesniejszej konsultacji ze
strony lekarza lub farmaceuty. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych
przepisanego leku skontaktowac sie z nami i nie zazywac leku, dopdki nie otrzymasz
od nas wystarczajacych informacji oraz dopdki nie zrozumiesz wtasciwych instrukcji.
Zaakceptowad decyzje kliniczng lekarza Villa Nova Dental Clinic jesli postanowig oni,
ze lek nie jest dla pacjenta wskazany i ze pacjent powinien sie zgtosi¢ do gabinetu
lekarskiego na wizyte. Decyzja lekarza Villa Nova Dental Clinic jest ostateczna i nie
bedzie podlegata dalszej korespondenciji.

Upewnic sie, ze nikt oprocz Pacjenta nie ma dostepu do zadnych lekéw, ktore zostaty
przepisane przez lekarzy Villa Nova Dental Clinic.

Upewnic sie, ze zadne z przepisanych lekow nie zostang uzyte po terminie waznosci.
Poinformowac Klinike za posrednictwem podanego numeru kontaktowego lub email
w przypadku wystgpienia jakichkolwiek efektow ubocznych w wyniku zazycia
jakiegokolwiek leku, ktéry przepisat Lekarz Pacjentowi Kliniki lub w przypadku, gdy
uwazasz, ze jakikolwiek lek, ktory przepisat Lekarz Kliniki, jest nieskuteczny.



§5
Konsultacje online

1. Informacje i porady stomatologiczne-udzielane przez Lekarzy Kliniki w trakcie
Konsultacji online / teleporady sg oparte tylko o informacje i dokumentacje
dostarczone przez Pacjenta.

2. Pacjent odpowiada za poprawnos¢ i kompletnos¢ dostarczonych informacji i jest

Swiadomy, Ze niespetnienie tego warunku (celowe lub nie) moze wptyng¢ negatywnie

na informacje i porady, jakie udziela Klinika.

§6
Ptatnosci

1. Waluta, w jakiej bedzie dokonywana ptatnos¢, uzalezniona jest od kraju, z jakiego
dokonywane jest zamodwienie konsultacji, i powinna to by¢ waluta lokalna a ustugi

bankowe powinny przewalutowac ptatnosc na walute Polski ztoty.

2. Cena ustug zawiera podatek VAT ZW, Cena konkretnej ustugi wskazana jest na stronie

internetowej villanova.pl zaktadka Konsultacja on line.
3. Ptatnosc¢ dokonywana jest za posrednictwem serwisu Przelewy24.
4. Klinika generuje link do dokonania ptatnosci.

5. Link do dokonania ptatnosci wysytany jest indywidualnie dla kazdego Pacjenta na
podany w formularzu zgtoszeniowym adres e-mail. Pacjent realizuje ptatnos¢ za

pomoca przestanego linku.

§7
Odpowiedzialnos¢

Klinika bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za ustuge Konsultacji online / teleporade, w
zakresie oprogramowania oraz ustug udzielanych bezposrednio przez spotke.

§8

Procedura ustugi konsultacji online swiadczonej przez Klinike
1. Konsultacje online wspierane sg przez oprogramowanie firm zewnetrznych

a) Zoom

b) Microsoft Teams
c) Skype

d) Google Duo

e) WhatsApp

f) Viber

g) Discord



h)
i)

10.

11.

Infotel — Prodentis
Przelewy 24

Konsultacje online realizowane sg przez potgczenie audio wizualne za posrednictwem
odpowiedniego oprogramowania

Konsultacji medycznej telefonicznej; w tym przypadku lekarz kontaktuje sie z Tobg na
podany przez Ciebie numer telefonu. W przypadku nieodebrania przez Ciebie
potqczenia, lekarz podejmuje jeszcze 2 proby kontaktu na wskazany numer telefonu,
w odstepie czasu nie krotszym niz 5 min.

Konsultacja wymaga uprzedniego wypetnienia formularza zgtoszeniowego na stronie
villanova.pl zaktadka konsultacja on line

Po wystaniu poprawnie uzupetnionego formularza zgtoszeniowego ze strony
internetowej villanova,pl, Klinika kontaktuje sie z Pacjentem nie pdZniej niz 2 h od
zgtfoszenia w celu ustalenia daty oraz godziny przeprowadzenia konsultacji on line
oraz wysyta wygenerowany link do ptatnosci.

Czas kontaktu Kliniki do 2 h od przyjecia formularza zgtoszeniowego przez klinike w
celu kontaktu z Pacjentem obowiqzuje od Poniedziatku do Pigtku w godzinach 9-19
oraz w sobote w godzinach 10-13.

Po zaksiegowaniu ptatnosci Klinika generuje link do potgczenia audiowizualnego
obowiqzujgcego w godzinie i dacie ustalonej z Pacjentem i wysyfa ten link na podany
w formularzu adres email Pacjenta.

Konsultacja on line / teleporada trwa maksymalnie do 45 minut liczqgc od daty i
godziny ustalonej i uzgodnionej z Pacjentem podczas kontaktu Kliniki.

Klinika weryfikuje pacjenta na poczqtku trwania konsultacji on line / teleporady
pytaniem o podanie 2 cyfr z numeru PESEL Pacjenta wystepujgcych w jednym z miejsc
numeru PESEL od 1-11.

W przypadku wystawienia recepty, Pacjent otrzyma recepte na swoj profil -IKP , w
postaci pliku pdf na adres email, lub poprzez przestanie kodu recepty na telefon
komdrkowy w postaci SMS.

§9

Reklamacje i Prawo do zrezygnowania z ustugi lub odstgpienia od umowy

Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i ust. 3 ponizej, konsument/Pacjent, ktory zawart
z Klinike umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od
niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw. Do zachowania ww. terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy moze zosta¢ ztozone na naszej stronie internetowej pod adresem:
recepcja@villanova.pl lub pisemnie na adres: siedziby Kliniki, tj. Villa Nova Dental
Clinic ul. Przyczotkowa 219, 02-962 Warszawa

Jezeli Pacjent ztozyt na stronie internetowej zamodwienie na ustuge Konsultacji
online, moze z nich zrezygnowac i odstgpi¢ od umowy pod warunkiem, ze stosowne
os$wiadczenie ztozy nie pdzniej niz:



10.

11.

12.

a) w przypadku Konsultacji online — 6 godzin przed wyznaczonym terminem oraz
godzing Konsultacji online.

b) w przypadku konsultacji medycznej telefonicznej — 6 godzin przed wyznaczonym
terminem konsultacji telefoniczne;j.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Pacjent sktada w sposdb okreslony w par. 9

ust. 1 zdanie lll.

W przypadku zamdwienia ustugi na telefoniczng Lekarz podejmuje trzykrotng prébe

kontaktu z Pacjentem na wskazany numer telefonu w odstepie nie krétszym niz 5

minut, w przypadku braku kontaktu ze strony Pacjenta ustuga zostaje uznana za

zrealizowana.

W przypadku zamdwienia ustugi Konsultacji on line Lekarz oczekuje na dotaczenie do

potgczenia pacjenta za pomocg wystanego linku do aplikacji minimum 5 minut od

czasu uzgodnionego z Pacjentem, w przypadku braku kontaktu ze strony Pacjenta

ustuga zostaje uznana za zrealizowana.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej za posrednictwem strony internetowej,

Kliniki innej niz wymieniona w ust.2, nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do

umow o sSwiadczenie ustug, ktore zostaty juz w petni wykonane za wyrazng zgoda

konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Informujemy, ze po

takim spefnieniu swiadczenia, konsument traci prawo odstgpienia od umowy.

W przypadku rezygnacji z ustugi i odstgpienia od umowy w przypadkach okreslonych

w ust. 1-2, w terminie do 14 dni roboczych od dnia otrzymania oswiadczenia

konsumenta o odstgpieniu od umowy, Klinika zwrdci konsumentowi wszystkie

dokonane przez niego pfatnosci. Ptatnos¢ zostanie zwrdcona na ten rachunek

bankowy, z ktorego zostaty one przelane.

Korzystanie z ustug $wiadczonych za posrednictwem strony internetowej takich jak

formularz zgtoszeniowy umieszczony w Portalu villanova.pl jest catkowicie

dobrowolne, trwa przez czas nieokreslony i z kazdej z tych ustug mozesz zrezygnowac

w kazdej chwili, chyba Zze co innego wynika ze szczegdlnych postanowien Regulaminu.

Wszelkie reklamacje dotyczgce naszych ustug nalezy zgtasza¢ poprzez adres email:

recepcja@villanova.pl

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni od jej zgtoszenia. W

przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej ustug juz optaconych przez Pacjenta,

dokonujemy zwrotu tych pfatnosci w terminie do 14 dni roboczych od dnia

rozpatrzenia reklamacji. Ptatnosci zwracamy na ten rachunek bankowy, z ktérego

zostaty one przelane.

Jezeli konsultacja medyczna nie odbyta sie z jakiegokolwiek powodu po stronie

Kliniki, zostanie dokonany zwrot ptatnosci wykonanej przez Pacjenta w terminie do

14 dni roboczych od dnia, w ktdrym miata odby¢ sie konsultacja.

Klinice przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadku, gdy Pacjent

naruszy Regulamin. Klinika moze odstgpi¢ od umowy w przypadku, gdy:

a) Pacjent zalega z ptatnosciami

b) Pacjent nie podat, najpdzniej na 6 godzin przed planowang Konsultacjg informacji,
ktore wymagane sg do swiadczenia ustug.




13. W przypadku, gdy Klinika odstgpi od umowy, zostang zwrdcone pienigdze wptacone
na poczet ustug, ktérych nie wykonalismy, lecz mozemy potraci¢ uzasadniong kwote
na pokrycie kosztow zwigzanych z odstgpieniem od umowy z przyczyn lezacych po
Twojej stronie.

§10
Postanowienia koncowe

1. Zmiana regulaminu nastepuje poprzez udostepnienie zmienionego tekstu na stronie
villanova.pl (w tym réwniez do pobrania w formacie PDF). O zmianie regulaminu
Klinika informuje poprzez komunikat na stronie villanova.pl

2. Zmieniony regulamin jest wigzacy dla Pacjenta, z dniem jego wejscia. Termin wejscia
W Zzycie zmienionego regulaminu bedzie wynosi¢ co najmniej 14 dni od daty
powiadomienia o zmianie regulaminu dokonanego zgodnie z punktem 1 powyzej.
Zmiana regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na wykupienie Konsultacji online
wykupionych i optaconych przed taka zmiang. Bedg one realizowane na zasadach
dotychczasowych.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06.05.2022



